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企业安全文化建设评价准则

1 范围

3.6 

应激反应 passive reaction 

人体对外界或内部的各种非常剌激所产生的非特异性成咎反r;宜。

4 评价指标

4. 1 基础特征

4. 1. 1 企业状态特征

企业自身的成长、发展、经营、市场状态，主要从企业历史、企业规模、市场地位、盈利状况等方而进

行评价。
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4. 1. 2 企业文化特征

企业文化层面的突出特征，主要评估企业文化的开放程度、员工凝聚力的强弱、学习型组织的构建

悄况、员工执行力状况等。

4. 1.3 企业形象特征

员工、杜合公众对企业整体形象的认识和评价。

4. 1. 4 企业员工特征

充分明确员工的强体状况，总体教育水平、工作经验和操作技能、道德水平等。

4. 1.5 企业技术特征

企业在工程技术方丽的使用、改造悄况，如技术设街的先进程度、技术改造状况、工艺流程的先进性

以且人机工程草g设，[，由况。

4. 1.6 监管环境

企业所在地政府安l监及相关部门的职能履行情况，包括监管人员的业务素质、监管力度、法律法规

的公布及执行情况。

4. 1.7 经营环境

主要反映企业所在地的经济发展、市场经营状况等商业环境，诸如人力资掘供给程度、信息交流情

况、地区监体经济实力等。

4. 1. 8 文化耳境

反映企业所在地域的杜会文化环境，主要包括民族传统、地域文化特征等。

4.2 安全承诺

4.2.1 安全承诺内窑
部合号'J哥 iJk.计?内容的涉及范围，表述理念的先进性、时代性，与企业实际的契合程度。

4.2.2 安全承诺辑述

企业安全 7Jì;，附在 lìr~ 迪和l表达上应完整准确，具有较强的普适性、独特性和感召力。

4.2.3 安全承诺传播
企业的安全放附简要在内部及外部进行全面、及时、有效的传播，涉及不同的传播方式，选择适当的

传捕颇皮，达到良好的认知放果。

4.2.4 安全承诺认同
考察企业内部S;{.J"企业安全职谐的共鸣程度，主要包括:安全承诺能否得到全体员工特别是基层员工

的深刻理解和广泛认闷，企业领导能否做到身体力行、率先垂泪，全体员工能否切实把承诺内容应用于

安全廿理和!安全生产的实践当中。

4.3 安全管理
4.3. 1 安全权贵

企业的安全廿理极进分配依据的原则、权责对应或背离程度以及在实际工作当中的执行效果。

4.3.2 管理机构
企业应设 y.. t专人专职专责的安全管理机构，并配备充足的、符合要求的人力、物力资掘，保障其抽立

脱职的廿理般果。企业安全管理部门及人员应当具有明确的管理权力与责任，在权贵的分配上应克分

考虑企业安全工作实际，有敢保证管理权贵的匹配性、一致性和平衡性。

4.3.3 制度执行
企业安全管理的制度执行力度与障碍情况。

4.3.4 管理效果
结合企业实际.从安全绩放改善程度、应急机制完善程度、事故与事件管理水平等方面，客观评估企

业安全管理工作在一定时期内的实施蚊果。
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4.4 安全环境
4.4. 1 安全指引

企业应综合运用各种途径和方法，有效引导员工安全生产。主要从安全标识运用、安全操作指示、

安全绩敖引导、应激调适机制等方面进行评估。

4.4.2 安全防护

企业应依据生产作业环境特点，做好安全防护工作，安装有放的防护设施和设备，提供充足的个体

防护用品。

4.4.3 环境感受

环境感受是员工对一般作业环境和特殊作业环境的综合J出现和评价，是对作业环境的安全保障放

果的主观性评估。主要从作业现场的清洁、安全、人性化等方面，考察员工的安全腊、舒适础和满意脏。

4.5 安全培训与学习
4.5.1 重要性体现

企业各级人员对安全培训工作重要性的认识程度，直接体现在培训资掘投入力度，捕lJiI工作的优先

保证程度及企业用人制度等方面。

4.5.2 充分性体现

企业应向员工提供充足的培训机会，根据实际需要和民远目标规范培训内容，科学设~~tJ:ì!r 'UII 即时，

竭力开发、运用员工喜闻乐见的有效培训方式。

4.5.3 有效性体现

科学判断企业安全培训的实施效果，主要从员工安全态度的端正程度、安全拉他的 Wfl'帆皮、安全

行为和安全绩效的改善程度等方面进行评估。

4.6 安全信息传播

4.6. 1 信息资源

根据安全文化传播需要，企业应分别建立和完善安全怕， .因!信息陀、安全技术仙，也陀、安全吁r j'l出们，也

库和安全知识信息库等各种安全信息库，储备大盘的安全信息资棚。

4.6.2 信息系统
企业围绕安全信息传播工作，设置专职操作机构，建立完街的竹础机制，悄地抽泣的们，也!， 1专捕-IJ怦

理平台，创造完善齐全的信息传捕载体。

4.6.3 效能体现

根据员工获取和交流企业安全信息的便捷程皮，企业安全信息传捕的有放到达 1私、如111出华平11 JFJi史和ii

度，综合衡量企业安全信息传播的实际效果。

4. 7 安全行为激励
4. 7. 1 激励机制

围绕安全发展这一激励目标，企业应建立一套理性化的咽=现lIi~ 脏以);m 11也安全瞰励工作， ]}~J~安全敝

励制度化，保证安全统效的优先权。

4.7.2 激励方式
根据企业实际兼顾精神和物质两个层面，采取最可靠、陆有效的安全激励方式。

4.7.3 激励效果

员工对企业安全激励机制、激励方式的响应体现为锁放政静13行为改静的正负效应。

4.8 安全事务参与
4.8. 1 安全会议与活动

企业应根据实际需要，定期举办以安全为主题的各种会议和l前动，鼓励井边i厅中1:1关员工积极参与。

4.8.2 安全报告
企业应建立渠道通畅的各级安全报告制度，确保报告反馈的具时，r..~妓，注J[(各种报告、处理非信息
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的公开、共丰。

4.8.3 安全理议

企业应建立科学有效的安全建议制度，疏通各种安全建议渠道，以及时反馈、择优采纳等实际行动

放励员工积极参与安全主l!议。

4. 11.4 团队合作
在安全生产过程中，同事之间要增进了解，彼此信任，加强互助合作，主动关心、保护同伴，共同促进

团队安全部1般的提升。

5 ì.戚分指标

5. 1 死亡事故

在进行安全评价的前一年内，如发生死亡事故.则视情况(事故性质、伤亡人数)扣减安全文化评价

得分 5-15 分。
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5.2 重伤事故

在进行安全评价的前一年内，如发生重伤事故，则视情况扣耐安全文化评价得分 3-10 分。

5.3 违章记录

在进行安全评价的前一年内，企业的"违章指挥、违章操作、违反劳动纪律"记录悄况，视程度扣减安

全文化评价得分 1-8 分。

6 评价程序

6. 7 反馈企业征求意见

评价报告提出后，应反馈企业征求意见井作必要修改。

6.8 提交评价报告

评价工作组修改完成评价报告后，经评价项目负责人签字，报j主评价组织机构 'dr ~去听)i人。

6.9 进行评价工作总结

评价项目完成后，评价工作组要进行评价工作总结，将工作nJí~ 、实施过程、存布的问胞和1m以非形

成书面报告，报送评价组织机构。同时建立好评价工作档案。

5 
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A.l 评分方法

附录 A

〈资料性附录)

测评计分方法

a) 评分时，只对二二级指标进行实际打分，二级指标和一级指标都是通过相应的数学公式和计算方

怯汁分。

b) 果H=l" 百分1M"]韭行评分，每个指标的最高分为 100 分，最低分为 0 分。

c) 以"基(rlil特征"指标系的评分作为示例，其他指标系及总分的评分可参考此例。

表 A.l 测t平方法示例

一级指标系 z基础特征

二级指标
极盘

三级指标
权宜 评分

N, K; 
测评方法

M; 

优 :80-100 分 良 :50-80 分 一般 :0-50 分

成长性 0.34 

企业状态特征 0.06 竞争性 0.27 
资料收集及分析

问卷调查

赢利性 0.39 

开放性 O. 21 

凝聚力 O. 18 小组座谈

企业文化特征 0.18 沟通交流 0.19 问卷调查

学习氛田 O. 2 现场观察

行为规范 0.22 

知名度 0.42 资料收集及分析
企业形象特征 0.09 

荣誉皮 0.58 问卷调查

放育水平 0.2 

工作经验 0.27 材料审核
企业员工特征 O. 26 

操作技能 0.28 问卷调查

道德水平 0.25 

技术先进 0.36 

企业技术特征 O. 19 技术E新 0.22 
材料审核

问卷调查

安全技术 0.42 

监管力度 0.45 
」

监忻环城 0.17 l司卷调查
法规完善 0.55 

人力资源 0.32 

经营环搅 0.02 信息资源 0.38 资料收集及分析

经济实力 0.3 

跨民族文化 0.52 资料收集及分析
文化环境 0.03 

问卷调查地域文化 0.48 

6 
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A.2 计算公式为

式中 z

J-一二级指标最终得分值;

K;-三级指标权重;

M;一一三级指标评分值 F

n一一三级指标的个数;

E一一一级指标最终得分值;

Nj--二级指标权重。

A.3 总分计算公式

式中:

J= ~K凡 ;E= ~NJ; 

z= 艺ZjE j
i=1 

Z一一对该企业安全文化建设测评的总分;

Zj一一一级指标权重。

AQ/T 9005-2008 

每个一级指标的考核得分乘以各自对应的权童，然后力问11得到企业安全文化i9!~评总分值。

7 
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ß. 1 扭量分配说明

一级指标，基础特征(权重 0.06)

附录 B

(规范性附录〕

评价指标参考极重

表 ß.1 士各级指标的权重分配数值
/ 

/ ，咽同..--:-:-:唱→..晤…'码-回..二-‘-四『 CAE\ 
二级指标 三号t钳标 ;. 今 ，，..-'~-'一 /. _-._二/;'/:气、饲飞JPJ"亏.i、

指标名称 权盟 f 仰伊F! 向远;ffj\

。。/ 成哈拉 企业历史、企业规模与发展前景 \又qx
企业状态特征 智者，性 企非在行业中地位与市场主争力 飞if\

伽利性 企非盈利收回及盈利预期 飞咳:;~
开放性 叫来此相文化变革的态度| 飞巳飞
凝璇力 员王对企业和同伴盹倍赖程度 川剧J 

企业文化特征 沟通交流 注重内部及与外部的沟通交流 l立与
学习氛回 企业及员工对待学习的普遍态度 l22 
行为规范 员，工行为方式的规范偌程度 l 飞 j

lf 四飞
知名m: j f f 企业或晶牌在行业排名或社会知晓 iid 企业形象仰tiE
荣誉度 企业社会责任的履行

\ p~Æ \ 

飞
\飞敬育水平 员工受放育程度 ij忌il
工作经验 \ 员飞主平均工作年限或重d岗位草工平时席萨

企业员工特征 。钱 \、 操作技能 \ 操作技能熟路或胜任工作的员工比例FF/-手、"::"I 气/
\ 、道德水平、 员服业道德与社会公德永平 J:::飞飞fjf
技术先进 主要技术设备、生产工艺在啡、西何进程度

企业技术特征 0.19 技术更新\ 在技术更新方面的投λ与东提〉丁J

安全技术 飞安全工程技术的应用情况f

监管力度 地方安全监管部门执法水平与监管能力
监管环境 0.17 

法规完善 地方性安全生产法规体系完善程度

人力资源 本地区人力资源供给

经营环境 0.02 信息资源 本地区可利用信息资源

经济实力 本地区总体经济发展水平

跨民族文化 本地区重要的民族风俗习惯、礼仪传统

文化环境 0.03 
地域文化 本地区显著的区域文化特征

8 

权重

0.34 

0.27 I 

O. 39 

0.21 

0.18 

0.19 

0.2 

0.22 

0.42 

0.58 

0.2 

O. 27 

0.28 

O. 25 

0.36 

0.22 

0.42 

0.45 

0.55 

0.32 

0.38 

0.3 

0.52 

0.48 
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表B. 1 (续〉

一级指标 z安全承诺〈权重 0. 1)

二级指标 三级指标

指标名称 权重 指标名称 阐述 权宜

完整全面
逐一闸述安全价植观、安全阻景、安全使命、安全目标制安

全方针
O. .1 

安全承诺内容 。.27
理念先进 所述理念桂合科学发展现 0.39 

求真务实/乍乒-:~--- 符合本企业实际d数飞 0.21 

闹盼重如 主韭牛确地停地如;41♂\ O. 27 
..-: 

y萨
核心理念易于理解阳已与\ 0.21 

安全承诺表述 。

、受众印象深刻 ~~Q~ 。.18

感挠芸众皂剧鸣 "，CC;止;\ 0.34 

1'/ 
问专播方式 '-......-----.._ 传播形式、传播该介初传捕者 \:(~飞 0.3 

安全承诺传播 传播频度 同间哥抽空阳度 \ 飞功飞 O. 28 

受众知晓率 阑工丰相均如晓率和记忆率 ~\(:~.~飞 0.42 

11 11 领导示范
A-
快策层高为实践安全承瑜的农祟 飞C$1 0_ 3 

O'J3 员工认同「 员工深刻理解并认同安全承诺的内恼，并 E i担1 甘为 Jf!i tl'f O. '12 

管理实践 I /---街 ""in 。. 28 

一级指标:安全售 理〈 重 0.07) ~一一-------...~...... ……A\d 可

二级指标 三级指标 j/ 
、『、\ 

I "l( íJ \ 
丁』

指标制卢 \阳边 -pζ";' j 
-.•_-

指标名称 f)(11[ /.1''''''>--''-'- \、 仪lTl

飞。飞 权责明确( / O. <l7 
安全权责 矗叫

o. :;:{ 

\飞飞 机构设置 i o. ;i 

管理机构 问立股职》 O.:H 
噜'→…""

资峙kh /、 O. :{;) 

飞飞 i:~1 度保、h 、v O. ;)) 

制度执行 0.16 普嘎扭限飞去~ O. 2日
一-…一→

制度胁、飞\ 保证niIJJJl执行有放自由昨晚 O. 1 
'一-一--

绩效改善
‘\气、气、 -

倒是倒刷刷币~O立与实现 0.52 
』一-→

管理效果 0.33 应急效能 企业应急系统的完静程度 0.23 

事故与事件管理 对各种事故、事件的管理!与持续改:ìll: 0.25 

一级指标:安全环挽〈权重 0.08)

二级指标 三级指标

指标名称 权重 指标名称 f咽 Jå! 权m

视觉识别 参照国家标准正确设盟安全视觉识另Jj 系统 O. 2<1 
安全指引 O. 27 

作业指导 为员工提供充分的安全操作规程及安全知识技能地iJlI O. 23 
」
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表 B.1 (续)

一级指标 z安全环搅(权置 0.08)

二级指标 三级指标

指标名称 权直 指标名称 伺述 权重

宜传敏育
建立并有效利用各种媒介为员工和相关方进行安全宣传

O. 2 
教育

安全111 引 0.27 安全活动 企业积极组织并鼓励促进安全绩效的活动 O. 17 

应激调适
建立应激调适机制使员工产生应激反应时可得到有效的心

理咨询
。.16

榄{本防护
企业对危险作业场所、危险源和危险设备设施配置有效的

O. 46 
安全防护 0.39 安全防护装置

个体防护 企业为员工配备并定期检查、更换必需的个体防护用品 0.54 

安全!幽 员工对一般作业环境和特殊作业环境的安全感或不安全感 0.41 

环境感受 0.34 舒适!出 员工对一般作业环搅和特殊作业环境的舒适感或不舒适感 0.29 

满意度 员工对作业环挠的整体满意度 0.3 

一级指标 s安全捕训与学习(权盘 O. 1) 

二级指标 三级指标

拍板名称 权1ff 指标名称 阐述 权重

培训投入 企业对安全培训制定充足的财务预算并执行 0.25 

优先保证 安全培训与其他工作冲突时会得到优先保证 0.26 
m 出ti.性体现 0.28 

资源ili 设 培训资源的规模和质量可以充分满足需求 0.22 

上肉资格 边立;11:严恪执行经安全府训合格方可上岗的用人制度 0.27 

J罚训机会 每位员工都有机会接受安全培训 0.28 

捕。11 课时 员工可接受满足法规要求或跑过要求课时的安全培训 0.23 
充分性体现 O. 26 

场训内容 针对员工实际需要并注重安全行为习惯培养 0.26 

精训方式 员工乐于接受或基本满意

态度变化 员工安全意识与安全态度的变化 0.23 

技能提升 员工安全知识技能的提升 0.26 
有效性体现 O. .16 

行为改善 员工行为方式的改善

锁效改善 个人安全绩效与组织安全绩效的改善 0.22 

一级指标 t安全信息传捕〈权盘 0.09)

-_.级指标 三级指标

指标名称 权m 指标名称 阐述 权重

管理信息 建立和完善安全管理信息库 O. 23 

技术信息 建立和完善安全技术信息库 0.18 
信息资源 0.31 

导I故信息 建立和完善事故、事件信息库 0.31 

知识信息 建立和完善安全知识信息库 0.28 

10 
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表B. 1 (续)

一级指标 t安全信息传播(权重 0.09)

二级指标 三级指标

指标名称 权重 指标名称 阐述 权m

管理机制 建立完备的信息与传播管理机制 0.25 
卜一-一一一一

信息系统 0.34 平台建设 建立稳定的信息管理与传捕平台 o. :~9 

传播载体 建立足够的信息传播媒介 o. 36 

便捷性 员工可以便告IU也获取信息 0.19 

知晓率 员工可以充分知晓信息 O. 33 
效能体现 0.35 

交互性 员工可以便捷地交流 li~息 0.21 

公开性 重要安全信息公开发布 。.27

一级指标:安全行为激励(权重 0.08)

二级指标 三级指标

指标名称 权重 指标名称 l咽述 仪m

制度化 建立安全激励制度或制度条款 o. 28 

优先权 所有激励中均将安全锁效指标作为计资拍怀 O. 25 
激励机制 0.27 

完善度 所有促进安全锁效改静的行为与成绩均会受到股)JjJl 0.21 I 

导向性 惩罚体现不注重错误本身而注m汲取收训的 U;( ljI1J O. 26 

领导示范 决策层和管理层成为促.ìll:安 4丘吉at放改 ìïÍ' (I~ 我郁 O.lfl 
←-一一_. -一一，一→-

榜样树立 企业树立了安全生产的作樊愣怦 (). 2 

激励方式 O. 36 物质奖励 企业设有多种形式的物股奖灿 。.22

一一-一←一

荣誉待遇 企业设有各种荣僻称号外给]可川!但 lHJ出 ().21 
一一→ ___4

挺拔升迁 挺拔盟阳};;全业绩优异的 &1 T (). 18 

广泛知晓 所有激励被 m工广泛知 l出 o. 22 
→一一一- -一. ---一…- …一-----阜

绍i效改普 促进了员工个人与|主|队安全绍i烛的 i.'!.c lf. 0.27 
激励效果 0.37 一十二

行为改普 促进了员工行为的改件 O.2 !J 
-- ---

正面效应 奖励与 J[;罚均不导致。1 -仁 (l~tlH反态!臭气'xtl'j 极行为 。.22

一级指标 z安全事务参与(权宜。.08)
_.._一._..…_"_.... _. _-....-咀~ ---

二级指标 三级指怀
一一一一一一-- -…』

指标名称 权重 指标名称 削述 权m

安全会议 企业定期邀的员工{~)<参 j川有关安全会议 (). 5:i 
安全会议与活动 0.17 一一-一，一一一-一一… E 十 ‘--，.一_.

安全活动 企业鼓励员工开展相参与各种安全前功 (J .~7 
…一一一

报告制度
企业建立并不断完件有关明放、 lJ f. {lj: , Jrá W.、也Þ. I的匀的安全

报告制度
O. :l 

卜一『一一-一

报告渠道 保持员工报告级迫涵畅和11!1!饨 o. 26 
安全报告 0.35 一…一一一一

_._--一._-唱

反馈效率 及时反馈报告处理结果)t-!í在wJ.m~'Í" 11 O. 2 
一→一一一一---- 一一二二

信息共享
员工及时知晓ll~ 故、事件、隐忠、缺陷匀 1，1ι;)1: 4)1 仰 H;<.H'

。. 2~ 
I音甘11

._.一一一一一 --一，一一

11 
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表B. 1 (续)

一级指标 g安全事务参与〈权重 0.08)

二级指标 三级指标

指标名称 权亚 指标名称 阐述 权重

Jil!议制度 企业建立鼓励员工安全建议的制度并不断完善 0.29 

Jil!议:启迪 保持员工建议渠道通畅与便能 0.27 
资金建议 0.26 

~议反倒 明具翩翩码1L者 0.23 

建议采纳/;:::卢萨J 职极采纳有价值的建喂喂边去生绩放改善 0.21 

员工 I号刷 Fc互相保持在好的、主型号可幌市问 O. 26 

阱沟通// 管理层之间保持良好的生油挣盼EX萨 0.24 
向jiJl 交流 O. 22 

b1:下可" 4、咀'.、 吨级之间保持良好的安全信问\传递、 0.32 

/ 承铮俑沟通 企业与承包商机保持良好的安全时糊如 O. 18 

一级指栋 I l3R:m居行为销盟 o.Jí)
、、气飞、气

.....__ 、、、、飞 Y扩飞
二级指标 i声级指标 丁; 、」飞--"'-"'__ 气飞、 》玄飞
指标名称 阳 指标名称 I _____ ----------- 时 飞;。飞 权重

公布安全政策 _ffi 公布安全承诺气靠全政荒 川日 0.42 
公开承诺

lli立责任体系 亲自参与事立安圣责任制和重大安全决策 1 飞cDz世习l 0.58 

人月1政策 安啤质或安全绩效作为人事升迁的重要叫 dkÐ 0.27 

lJHE胞行 。. (11 安全投入 保费二无方面末前窃投大、
r:::::-.:'~、‘ L-3 J 0.38 

民工峭训 ，定期对员工做行为观察与安丰培训 卫! 0.35 

知识!I!新 接晕充分的安全培训并串我学》 i1iiF飞F二E iil i 0.36 

l可找完冉 外部交流 纣~.与外部安全专家沟通阳 1 ß;;tjl 0.31 

j悄率示范 |咐附遵守执行安全仰叫人良好安局坊品表率 O. 33 

一级指标，管理居行为匈E 匈〉 7 / 2主运/1
二级指标 \ 三强精标 / 飞 \飞飞二←一一-~ 7 二Z至7
指你名称 权盘 、、指问时\ 、、\、、 旦、飞、- /阳述/;1υy 权重

功问时t\J 明确所承担的安全责任并阴集中萨Y 0.22 

完时h飞 b健结到j庭主笔写畔均住全目标 0.22 

责任服行 0.4 监督合作、飞\ 部门之间保持安全责任协她督与相互配合

知识技能 充~:-卦飞掌布勤向是职责需-要--:::.，-的安全管理知识和技能 O. 19 

安全绩效 促进安全躏效的持续改善 0.17 

资格审定 安全素质或安全绩效作为人事录用与升迁的重要依据 0.35 

指导下属 0.27 组织培训 有效组织实施安全培训 0.33 

行为观察 经常到现场观察员工行为并给予指导

知识更新 主动学习安全管理知识技能

自我完善 0.33 沟通交流 主动与内外部专家交流安全信息或管理经验

监督检查 定期邀请上级或安监部门或安全专家监督检查安全工作 0.27 
'-- --可'--

12 
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表B. 1 (续)

一级指标 g管理层行为(权重 0.11)

二级指标 三级指标

指标名称 权重 指标名称 阐述 权重

自我完善 表率示范
成为严格遵守执行安全管理制度与个人良好安全素质的

。‘ 250.33 
表率

一级指标 2员工层行为(权重 0.12)

二级指标 三级指标/乒乞~二r士王:-- 己~飞:::.':--飞飞飞飞\

指标名称 权重 乒协称~.f三τ_--己主导y{iudppVtP\A安』、\、 h 权盟

。f
l费任意吵f' 具有对自己并对~t郎抖悖于民的意识 0.35 

安全态度 法楞能F、"'~ 具有严格遵守安全规制呐&!阳市带识 0.29 

并为意向 真清只明保安全的前提下才时ipih?行为意向 0.36 

(.( 岗位技能~'--， 安全知识技位操便拉伯胜任|均创伊飞 0.37 

知识技能 辨识风险 | 具备i阳附扭风险州t防甜的问二j?飞 0.33 

应急处置 M 0.3 

相互交流 /乐于哺伴相互交防空经验与倩息 1 O. 16 

主动学习.---- 主动学要安全J知识技能并乐于参加刷11 VJ)) O. t 7 

主动参与 ν//'主岳去加安全制并对工作中发现的阳翔二…'A，T 平山越议成 O. 16 
行为习惯 .32 报拿一一---_ 11 t=~~-'" I! 

面对变化时善于分析~考~j:fi~正确股对 一ι41L 沉着应变 // O. 13 

安全确认/ 制k附首先辨识恩险井离1拌安全|削'q阳匹马: 0.18 

遵守规范/ / …严iïlHr~Jr.予一 0.2 

关心他人 安动关心他人安全井曾于保护他人 O. 25 

相互信任 U加… 0.28 
团队合作

、互助合作 愿意与同仔细哪块工作0" jm jjU 0.2G 

边t件绍!琼/ 以个人安全绩效促进目队安全群结j)~jl 0.21 
，、

飞~飞、 ""'./1/ '-.....____飞←一//jljxf

B.2 相关说明 \ \气 tJ/子QY
一所有一级指标些平史等于ip--J 华VY
一一每个一级指标所属的二级指挥的权重之和等于 1;//

、-z-飞--- _..-.-:::::.-
一一每个二级指标所属的三级指标二段置之和等于丁j

一一应用本《准则》进行安全文化建设评价的企业，可以根据本企业的特点、安全文化础设的侧1'[[点

等要素，对部分指标参考权重进行调整，但调整规则必须依照前三杂的相关说明。

13 
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附录 C

(资料性附录)

水平层组评价

;小:同n!l]依据企业安全文化的测评结果与重要指标特征，将企业安全文化建设水平分为六个层级，每

个j茸缎带fliH应一个参寺分伯利亚旦指标特征。

将实际jml]评的分11'( 与参考分值相对照，就可以评估该企业的安全文化建设水平层级，并可了解该层

组企业安全文化在Jj.ß tU)/(:Mlm 要特征。

俯略目t1V l (f.J).止，"企业安全文化ill设水平居级划分表"只是作为本企业安全文化建设大概处于某种

水平的倾 It忖t判晰参考 .J't"表现特征"并不一定与企业实际情况一一符合。

表 C.l 企业安全文化建设水平层组划分表

绵一m级 本能反应阶段

参-IJ分w 35 分以下

主要特征

• 企业认为安食的厅t:要，j"Jill丘.il且不及经济利益;

• 企业认为安食只J止 l)L饨的般人，得不到回报:

• 啊: JI[(1厅和IliL-仁的行为安~~应 F对自身的本能保护:

• &1 I: x.j c! .t.t安全不币:悦，缺乏白我保护的意识和1 能力;

• &1 r， :NI也l 位悚作战他、安斗~A!II.程匀缺乏了解:

• 企业利1 bl 1: 不认为明攸龙法j世兔:

• b\ 1丁 Il~. j也叫 T.{1'现场相坏j克缺乏安全!\I.~

锵二}d;级 被动管理阶段
-- 二一…一一-一_._

骂占~.分 1['( 35-49 分

主要特征

• 企业设 .(il也只为 1也 HII~察 l而制定安全制度;

• λ:~敬&~仁 x'J 安~没有特别关注:

• 企业认为 'Jf.，\kJé讼避免;

• 安全问 J四 11'不被 ηi战企业的'f!i:4~ IXll险;

• 只有安 UXllil 门成4[.( 安全~'1' J!ll (1甘南 tEl

• MT不认为应该 x.J 门己的安全负 "J.f ; 

• 多数人被动于: -'J 安全知识、安全操作技能和 ftJII.程;

• 企业对安全技他的!I'l'ìlil 投入不足:

' bl. ,r: ~.J '{ 11, F.\!场的安全性缺乏充分的信任
钢三j去级 主动管理阶段

吃苦考分 fü 50-64 分

主要特征

• 认识到安全成H;'的吭密性;

• 认为 'Jf. I~立址:可以避免的:

• 安全被纳入企业的风|应付J1li 内容:

• qT顶层意识到多数才~kU中出 r -纯工人不安仓行为造成的=

• ft if( ~.J 1,,1 :r行为的创 ii! : 

1-1 
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表 C. 1 (续)

第三层级 主动管理阶段

参考分值 50-6'1 分

主要特怔

• 企业有计划、主动对员工进行安全技能培训1;

• 员工意识到学习安全知识的重要性;

• 通过改进规章、程序和工程技术促进安全;

• 开始用指标来测量安全绩效(如伤害率h

• 采用减少事故损失工时来激励安全绩效
第四层级 员工参与阶段

参考分值 65-79 分

主要特征

• 具备系统和完善的安全承诺:

• 企业意识到有关管理政策，规章制度的执行不完善是导致事故的常见原因:

• 大多数员工愿意承担对个人安全健康的责任;

• 企业意识到员工参与对提升安全生产水平的重要作用;

• 关注职业病、工伤保险等方面的知识;

• 绝大多数一线员工愿意与管理层一起改善和提高安全健康水平;

• 事故率稳定在较低的水平;

• 员工积极参与对安全锁效的考核;

• 企业边有完善的安全激励机制;

• 员工可以方便的获取安全信息

第五层级 团队互助阶段

参考分值 80-90 分

主要特征

• 大多数员工认为无论从道德还是经济角度，安全他廊郁十分重要 1

• 提倡健康的生活方式，与工作无关的事故也要控制;

• 承认所有员工的价值，认识到公平对待员工于安全十分重要;

• 一线职工愿意承担对自己和对他人的安全健康责任 z

• 管理层认识到管理不到位是导致多种事故的主要原因 1

• 安全管理童心放在有效预防各类事故;

• 所有可能相关的数据都被用来评估安全绩效;

• 更注重情感的沟通和交流;

• 拥有人性化和个性化的安全氛围

第六层级 持续改进阶段

参考分值 90 分以上

主要特征

• 保障员工在工作场所和家庭的安全健康，已经成为企业的核心价值观:

• 员工共享"安全健康是最重要的体面工作"的理念:

• 出于对整个安全管理过程充满信心，企业采用更多样的指标来展示安全锁效:

15 
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表 C.l (续)

第六居级 持续改进阶段

参考分{J'i 90 分以上

主要特征

• 员工认为防 11:. '11，工作相关的意外伤岱同样盘要 p

• 企业附级议址，不断采用更好的风险控制理论和方法:

• 企业~有火 ffl:投入用于员工家庭安全与世II廊的陈静T

• 企业并不仅仅j~4Æ.子剧的(多年)刑T放和无严m:未j差事故记录的房霸主i

• 安全，配识和|安全行为成为多数lltJ?的-1il t ffll 有:YAlJlτ

16 



www.bzfxw.com

AQ/T 9005-2008 

中华人民共和国安全生产

行业标准

企业安全文化建设评价准则

AQ/T 9005-2008 

* 
煤炭工业出版社 出版

{北京市朝阳区苟药居 35 号 100029) 
网址:www.ccÎph.com.cn 

煤炭工业出版社印刷厂 印刷
新华书店北哀发行所发行

" 
开本 880mmX 1230mm 1/16 印张 1 3月

字数 30 千字 印数 1一1.000

2009 年 1 月第 1 版 2009 年 1 月第 1 次印刷

15 5020.349 

社内编号 6055 定价 18.00 元

版权所有连者必究
本书如有缺页、倒页、脱页等质量问题，本社负责调换




